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Profesional con diez años de experiencia en la implementación y mantención de sistemas de gestión de la calidad, basados en la 
norma internacional ISO 9001. Experta en Prevención de Riesgos y Medio ambiente (Registro MINSAL N° AM/T-4490). Sólida 
experiencia en relatorías y asesoría en la implementación de normas ISO y OHSAS, con especiales aptitudes para la gestión por 
procesos, planificación estratégica (especialmente para sistemas de gestión) y documentación de procesos. Consultora y asesora 
en la implementación y mantención de sistemas de gestión de la calidad y sistemas integrados de gestión en diversas empresas, 
tanto públicas como privadas.  
 
Especialista en las normas: 
 
• ISO 9001:2008; ISO 9001:2015 
• ISO 14001:2004; ISO 14001:2015 
• OHSAS 18001:2007 
 
Auditora interna de sistemas de gestión de la calidad hotelera y turística, basados en la Norma Nch 2912:2012. 
 
Experiencia laboral 
 
Jefe de Unidad de SIG en ESVAL S.A. 
Marzo de 2016  -  Actualidad 
Jefe de la Unidad del sistema integrado de gestión, basado en las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, para Esval S.A y 
Aguas del Valle: 
 

 Gestión documental y apoyo en la documentación y levantamiento de procesos. 

 Gestión de auditorías al sistema, tanto internas como externas. 

 Gestión de la certificación 

 Preparación y gestión de revisiones gerenciales al sistema. 

 Apoyo en la difusión y comunicación del sistema integrado a la organización. 

 Gestión del proceso de acciones correctivas y preventivas. 

 Apoyo en la integración de otros modelos de gestión que la compañía decida adoptar. 

 Monitoreo de la mejora continua 
 
Coordinador del Sistema Integrado de Gestión en   ESVAL S.A. 
Julio de 2015 - Marzo de 2016 (9 meses) 

 Encargada de la coordinación del sistema integrado de gestión, basado en las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 
para Esval S.A y Aguas del Valle 

 
Consultora Sistemas Integrados de Gestión en LW Consulting- Ingenieros Consultores ltda. 
Octubre de 2013 - Junio de 2015  (1 año 9 meses) 

 Consultora y auditora en implementación y mantención de sistemas integrados de gestión y/o sistemas de gestión de la 
calidad. Detalle de las empresas asesoradas en anexo “Complemento experiencia”.  

 Auditora de sistemas de gestión de la calidad turística y hotelera (Nch 2912:2012). 

 
Asistente Administrativo en Deloitte 
Septiembre de 2012 - Septiembre de 2013 (1 año 1 mes) 

 Asistente de cobranzas: revisión y mantenimiento de la cartera de cobranzas asignada por la compañía. 
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Administradora y Coordinadora de la Calidad en Inmobiliaria e Inversiones Irma Ltda 
Noviembre de 2004  -  Agosto de 2012  (7 años 10 meses) 
 

 Recertificación del sistema de gestión de la calidad basado en la norma ISO 9001:2008. Representante de la dirección. 
Gestión documental, gestión de auditorías internas, externas, acciones correctivas y preventivas, revisión gerencial y 
monitoreo de la mejora continua. 

 

 Implementación y mantención del sistema de gestión de la calidad basado en la norma ISO 9001:2000. Representante de 
la dirección. 

 

 Administración general de la empresa. 
 

 Control financiero. 
 
Idiomas 
 
Español (Idioma materno) 
Inglés (Competencia bilingüe a nativa) 
 
Educación 
 
Universidad Nacional Andrés Bello 
Magister en Ingeniería Industrial, 2016 – 2017 
 
Instituto de Artes y Ciencias de la Comunicación IACC  
Ingeniero en Prevención de Riesgos, 2013 - 2016  
 
Instituto Tecnológico de Chile 
Técnico en Prevención de Riesgos y Medio Ambiente, Seguridad Industrial, 2011 - 2013 Nota: graduada con Honores 
 
Universidad de Buenos Aires 
Letras, Literatura, 2008 – 2010 
 
Disponibilidad: a partir del 15 de Agosto de 2016 
 
Pretensiones de renta: $1.300.000 líquidos mensual.  
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